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Allmdnna Rortvillkor for foretagskunder

1. Tillampningsomrade och definitioner av termer

Dessaallmanna kortvillkor forforetagskunder tillampas péa
kort som Danske Bank A/S, Finland filial (nedan "banken”)
beviljar foretagskunder och pa anvandningen av korten.

Utover dessa allménna kortvillkor tillampas pa korten och de-
ras anvandning vid var tid gallande

. sarskilda anvandarvillkor forrespektive kort,

e villkor ianslutning till féretagets konto och

e villkor ianslutning till 6vriga anvanda tjanster.

De kort som beviljats ett féretag kan vara antingen kort med
foéretagets betalningsansvar eller kort med kortinnehavarens
betalningsansvar. Om kortet ar ett kort med kortinnehava-
rens betalningsansvar, tilldmpas pa kortet och dess anvand-
ning utdver dessa allmanna kortvilkor de allmanna kortvillko-
ren for privatkunder.

P& korttransaktioner tilldmpas dessutom i tillampliga delar de
allméanna villkoren forformedling av eurobetalningar inom
eurobetalningsomradet samt de allmanna villkoren for avga-
ende och ankommande valutabetalningar.

Om det forekommer motstridigheter mellan dessa villkor och
ovannamnda ovriga villkor, tilldmpas i forsta hand

de sarskilda anvandarvillkoren for respektive kort, darefter
de allmanna kortvillkoren for privatkunder, om det ar fréga om
ett foretagskort med kortinnehavarens betalningsansvar och
slutligen

de allmanna kortvillkoren for foretagskunder.

Vid eventuella motstridigheter mellan olika sprakversioner av
villkoren tillampas i forsta hand de finsksprakiga villkoren.

| dessa kortvillkor avses med nedannamnda termer foljande:

Underskrift kortinnehavarens eller kundens fysiska under-
skrift eller den elektroniska identifiering som kunden anvan-
der i webbanken eller som parternai 6vrigt kommit dverens
om, elektronisk underskrift eller annan motsvarande verifie-
ring.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike

Danske Bank A/S, Finland filial

Kund en juridisk eller fysisk person som ansdker om ett kort i
banken och som banken kan bevilja ett kort.

Debit Mastercard-kort och Mastercard Business Debit-kort
ett internationellt betalkort i Mastercard-systemet som ban-
ken beviljar och éverlater till kortinnehavaren. Kortet ar an-
slutet till ett bankkonto, som debiteras med de korttransakt-
ioner som gors med kortet

Distansbetalning ett forsaljningssatt, dar betalningsmotta-
garen tar emot kort-uppgifterna via elektronisk kommunikat-
ion i en situation dar kortinnehavaren och kortet inte ar fy-
siskt narvarande, sdsomvid webbhandel och telefonforsalj-
ning.

Kort ett kort som banken beviljar kunden och som har kunnat
anslutas till ett bankkonto, kreditkonto eller en kombination
av dessa

Kortinnehavare den person som har beviljats ett kort och
som ansvarar for anvandningen av kortet pa det satt som av-
ses i kortavtalet.

Kortinnehavarens betalningsansvar ett kort dar kortinneha-
varen ansvarar for de transaktioner som gjorts med kortet.

Kortinnehavarens tjénsteleverantér banken eller det betal-
ningsinstitut som tar emot uppgifterna vid en korttransaktion
och utfér transaktionen.

Kortavtal det avtal mellan kortinnehavaren och/eller kontoin-
nehavaren samt banken som géller kortet och som bestar av
den god-kanda kortansdkan samt vid var tid gallande all-
manna och sarskilda kortvillkor samt servicetaxan.

Korttransaktion inkép, betalning, kontantuttag, girering, dver-
foring av medel eller annan motsvarande debitering, dar kor-
tet anvands konkret och fysiskt och/eller dar uppgifterna pa
kortet ges via en betalterminal, i webbanken, vid distansbetal-
ning eller i en annan motsvarande anvandningssituation for
att godkénna en transaktion. Om kortuppgifterna endast an-
vands for identifiering, &r det inte frdga om en korttransakt-
ion.
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Tidpunkt fér mottagande av en korttransaktion den tidpunkt
dé kortinnehavarens tjénsteleverantdr av be-talningsmotta-
garens tjansteleverantdr har fatt de uppgifter som ar nédvan-
diga for att genomfora korttransaktionen.

Kreditkonto ett konto till viket fogats kreditfunktion.

Betalterminal en apparat hos betalningsmottagaren som an-
vands for avlasning av kortuppgifterna och som registrerar
korttransaktionen elektroniskt.

Betalningsmottagare en kdpman eller annan part som tar
emot korttransaktioner.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor en bank, ett betal-
ningsinstitut eller annan part som formedlar uppgifterna om
korttransaktionen till kortinnehavarens tjansteleverantdr och
overfor medlen till betalningsmottagarens konto eller gér dem
tilgangliga for betalningsmottagaren.

Betalningsuppdrag en order som kortinnehavaren och/eller
kontoinnehavaren gett sin bank att utfora en korttransaktion
bland annat i form av girering, kontantbetalning, direktdebite-
ring, &terkommande betalning, med betalkort eller med annat
betalnings-medel. Betalningsuppdraget innehéller bade kort-
transaktionen och det slutliga genomférandet av betalnings-
uppdraget. Det slutliga genomférandet av betalningsuppdra-
getinkluderar tjansteleverantérens atgarder for behandling
och férmedling av uppdraget.

Mastercard-kreditkort ett internationellt betalkort i Master-
card-systemet som banken beviljar och dverlater till kortinne-
havaren. Kortet ar anslutet till ett kreditkonto, som debiteras
med de korttransaktioner som gors med kortet.

Bankdag en dag da kortinnehavarens och betalningsmotta-
garens tjansteleverantdrer haller dppet sé att de for sin del
kan genomfdra en korttransaktion. | Finland avses med bank-
dag vardagar fran mandag till fredag, med undantag av finska
helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj samt julafton,
midsommarafton och dagar som i 6vrigt inte kan anses vara
bankdagar.

Konto det konto som en eller flera som ar anstallda hos kon-
toinnehavaren och som kontoinnehavaren uppgett kan dispo-
nera genom att anvanda det kort som anslutits till kontot och
fran vilket korttransaktionerna och dvriga motsvarande debi-
teringar samt avgifterna och arvodena i enlighet med dessa
vilkor dras av. Beroende pa kortets anvandningsédndamal kan
kontot vara ett bankkonto eller ett kreditkonto.
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Kontoinnehavare det foretag, till vars konto kortet har anslu-
tits och som ansvarar for kortet och dess anvéandning pa det
satt som avses i dessa villkor. Kontoinnehavaren och kortin-
nehavaren kan vara samma person.

Grossistkurs den valutakurs som Mastercard eller Visa med-
delar med tillagg for eventuella arvoden som Mastercard el-
ler Visa upp-bar

PIN-kod en personlig, hemlig sifferserie, som banken har
overlatit till kortinnehavaren och som kortinnehavaren anvan-
der for att godkanna debiteringar som gjorts med kortet.

Identifierare ett av banken godkant medel vid elektronisk
arendehantering for elektronisk identifiering och underskrift
av en person (t.ex. webbankskoder).

Certifikat elektronisk datamangd som anknyter underteck-
ningens verifieringsuppgifter till undertecknaren och bekraf-
tar undertecknarens identitet.

Féretag en instans som inte ar en konsument och som ingar
kortavtalet med banken. Féretag ar exempelvis enskilda na-
ringsidkare, 6ppna bolag, kommanditbolag, aktiebolag, fére-
ningar, stiftelser, kommuner, samkommuner, stater.

Foretagets betalningsansvar ett kort dar kontoinnehavaren
ansvarar for de transaktioner som gjorts med kortet.

2. Beviljande av kortet och kortets giltighetstid

Genom att underteckna ansdkan forsakrar kontoinnehavaren
att uppgifterna i ansdkan ar korrekta och forbinder sig att fdlja
de gallande kortvillkoren och servicetaxan samt ger sitt sam-
tycke till att banken har ratt att inhdmta uppgifter om konto-
innehavaren i anslutning till beviliandet av kortet fran bolag
som tillhdor samma koncern sombanken, 6vriga banker, fi-
nansinstitut och sammansiutningar som idkar kreditupplys-
ningsverksamhet, oberoende av om dessa uppgifter omfattas
av en pa lag eller avtal grundad tystnadsplikt. Kontoinnehava-
ren godkdnner att banken kan éverladta ovannamnda upp-gif-
tertill bolag som tillhér samma koncern som banken.

Det kort som pavisar ratten att disponera kontot bevilias pa
ansokan av kontoinnehavaren till en i kortavtalet eller senare
skriftligen namngiven kortinnehavare. Genom att under-
teckna kortanstkan forbinder sig kortinnehavaren att félja vill-
koren for anvandningen av kortet och godkénner att banken
kan inhamta uppgifter om kortinnehavaren i anslutning till be-
viliandet av kortet, nar det ar frdga om ett kort med kort-inne-
havarens betalningsansvar, fran bolag som tillhér samma
koncern som banken, dvriga banker, finansinstitut och sam-
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manslutningar som idkar kreditupplysningsverk-samhet, obe-
roende av om dessa uppgifter omfattas aven pé lageller av-
tal grundad tystnadsplikt.

Kortavtalet traderi kraft efter att banken har godkant anso-
kan. Banken har ratt att avsla en anstkan utan att ange na-
gon orsak. Kortavtalet galler tillsvidare, tills det avslutas i en-
lighet med punkt 10.

Kortet ar giltigt till och med utgédngen av den sista giltig-hets-
méanaden som anges pa kortet och ett nytt kort levereras
automatiskt till kunden fore denna tidpunkt. Det forutsatter
att kortavtalet &r i kraft och att bade kontoinnehavaren och
kortinnehavaren har foljt vilkoren for kreditkontot och kortet.
D& kortets giltighet har gétt ut, har kortinnehavaren inte
langre ratt att anvanda kortet. Kortinnehavaren forbinder sig
att forstora det gamla kortet genom att klippa det i flera delar,
sd att ocksd kortets magnetremsa och chip férstors. Banken
har ratt att begransa kortets giltighetstid, byta ut det mot ett
nytt kort samt vagra att fornya kortet.

3. Dispositionsratt till kortet, &terlamnande och bortta-
gande av kort

Kortet ags av banken. Kortinnehavaren har dispositionsratt
till kortet. Det ar férbjudet att anvanda ett kort som anslutits
till kreditkontot, om kreditkontot har spéarrats. Kortet far inte
anvandas efter det att kortavtalet har sagts upp eller havts.
Kortet far endast anvandas av den kortinnehavare pa vars
namn kortet har utfardats. Kortet f&r inte &ndras eller repro-
duceras. Kortfunktioner far endast laddas, uppdateras eller
avldgsnas med bankens tillstdnd eller pé sadant satt som
banken har godkant.

Kortinnehavaren &r skyldig att pd bankens anmodan ater-
lamna kortet. Banken, foretag som tillhandahaller automat-
tjgnster for bankens rakning och butiker eller andra affarsfo-
retag som tar emot kortbetalningar har ratt att pa anmodan
av banken beslagta kortet av grundad anledning.

Kontoinnehavaren och kortinnehavaren forbinder sig att ome-
delbart underratta banken, om kortinnehavarens ratt att an-
vanda kortet upphor och se till att kortet aterlamnas till ban-
ken.

4. Kortinnehavarens och kontoinnehavarens skyldigheter
och ansvar

4.1 Foérvaring av kortet och PIN-koden

Foretaget forbinder sig att sakerstalla att kortinnehavaren
forbinder sig och dessutomférbinder sig kortinnehavaren
sjalv att pa ett omsorgsfullt och sakert satt férvara och han-
tera kortet, den till kortet anslutna PIN-koden och annan iden-
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tifierare som hanfor sig till anvandningen av kortet, sa att ut-
omstdende inte kan f& kdinnedom om dem eller anvanda dem.
Den hemliga PIN-koden ska forvaras skilt fran kortet och kort-
numret och helst endast i minnet. Kortinnehavaren férbinder
sig att forstora det brev fran banken som innehéller PIN-ko-
den och att inte heller anteckna PIN-koden i en latt identifier-
bar form. Kortet ska forvaras omsorgsfullt och p& sa-dant
satt att det inte skadas. Det &r forbjudet att tilldta di-stans-
hantering av en dator eller annan enhet dar kortets uppgifter
har lagrats eller hanteras.

Nar PIN-koden knappas in ska kortinnehavaren skydda tan-
genterna med handen sa att obehdriga inte kan se den tan-
gentkombination som anvands. Kortet, PIN-koden och annan
identifierare ska forvaras omsorgsfullt. Kortinnehavaren ska
regelbundet och p& det satt som de aktuella omstandighet-
erna kraver forsakra sig om att de ar i sakert forvar, sarskilt i
sadana situationer narrisken for att de forloras ar stor.

4.2 Anvandning av kortet och PIN-koden

Kortet ska aktiveras innan det tas i bruk i enlighet med ban-
kens separata anvisningar. Kortet och den tillhérande PIN-ko-
den eller annan identifierare far endast anvandas av den kort-
innehavare till viken kortet har 6verlatits p& basis av kortav-
talet.

Vid en betalning ska kortinnehavaren ge kortuppgifterna

e antingen genom att lagga kortet fysiskt i en betalterminal
eller en annan motsvarande kortlasare eller apparat for
avlasning eller

e  genom att som kontrolluppgift vid distansbetalning (till
exempel webbetalningar, telefonfdrsaljning och postfor-
sélining) uppge kortets nummer, giltighetstid och, om sa
efterfragas, det tresiffriga sékerhetstalet p& kortets bak-
sida.

Banken kan dessutomkrava en skild bekraftelse med syfte
att identifiera kortinnehavaren, sdsom identifiering med en
identifierare som banken godkanner. Sattet for bekraftelse
kan variera beroende pa betalningssattet.

Vid anvandningen av kortet ger kortinnehavaren alltid banken
sitt uttryckliga samtycke att behandla sédana person-uppgif-
ter som behdvs for att tilhandahalla betaltjanster.

Mastercard-kreditkortet kan anvandas som betalningsmedel
pé de servicestallen i Finland och utomlands som accepterar
betalningar med Mastercard-kreditkort. Med kortet kan i Fin-
land tas ut kontanteri kontantautomat och utomlands i auto-
mater som hor till Mastercard-systemet.
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Betalningar och kontantuttag kan ha olika lands- och auto-
matspecifika begransningar eller andra begransningar. Be-
gransningar kan forekomma t.ex. vid webbetalning eller vid
betalning i butiker inom vissa branscher. Betalningar och kon-
tantuttagiannan valuta an euro omraknas till euro enligt den
s.k. grossistkursen for valutan som anvands av Mastercard,
med tilldgg for en marginal enligt bankens servicetaxa. Kur-
sen bestams enligt den bankdag d& transaktionen for-medlas
till Mastercard av det kreditinstitut som mottagit transakt-
ionen.

Andringar i valutakursen tilampas omg&ende utan fér-hands-
meddelande. Information om kursandringar lamnas i efter-
skott en gdng per manad pé fakturan eller kontoutdraget.
Grossistkurserna for valuta visas pé& bankens webbplats pa
adressen www.danskebank.fi.

| fréga om kort med kortinnehavarens betalningsansvar,
skickar banken till kortinnehavaren ett elektroniskt med-
delande om den marginal som lagts till den anvanda valuta-
kursen nar kortinnehavaren anvant kortet for betalning eller
kontantuttag i ndgon annan valuta** inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet (EES] &n euro. Meddelandet kan
skickas via sms eller alternativt via ndgon annan elektronisk
kanal som banken och kortinnehavaren avtalat om, férutsatt
att banken har underrattat kortinnehavaren om detta. Med-
delandet skickas forsta gdngen genast efter att kortinnehava-
ren har gjort en betalning eller ett kontantuttagindgonannan
EES-valuta an euro, och darefter minst en gang i mana-den.
Kortinnehavaren kan neka att ta emot dessa meddelanden. |
fréga om kort med foretagets betalningsansvar skickar ban-
ken inget separat elektroniskt meddelande om det totala be-
loppet av de serviceavgifter som tas ut for omrakning av valu-
tanifraga om kontantuttag och kortbetalningar, &ven om en
annan valuta inom EES-omradet anvants &n valutan for det
konto som fogats till kortet.

P& bankens webbplats pd adressen www.danskebank.fi/fore-

tagskortvalutakalkylator ar det mojligt att jamfora de verkliga

totalkostnaderna till foljid av omréakningen fran annan valuta
j@mfort med de totala kostnaderna for valutaomrakningen
som ber&knas utifrén Europeiska centralbankens (ECB) refe-
renskurs. Skillnaden visas i jamforelsen badde som ett pro-
centtaloch som ensumma i euro. ECB:s referenskurser om-
fattar endast europeiska valutor** och valutakurserna uppda-
teras kontinuerligt.

** CHF, CZK, DKK, HUF, ISK, NOK, PLN, SEK, BGN, HRK,
RON

Vid anvandningen av kortet ska kortinnehavaren pa uppma-
ning legitimera sig. Betalningsmottagaren kan da anteckna
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signumdelen i kortinnehavarens personbeteckning pa betal-
ningsverifikatet. Genom att underteckna betalningsverifikatet
eller genom att anvanda kortet tilsammans med PIN-koden
eller ndgon annan identifierare godkanner kortinnehavaren de
avtal som han eller hon ingatt. Samtidigt godk&nner kort-inne-
havaren att det konto som anslutits till kortet debiteras med
den fordran som uppkommit genom inkdp, kontantuttag eller
andra debiteringar.

Banken har ratt att frAn det konto som anslutits till kortet be-
tala de fordringar av butiker eller andra affarsforetag som
uppstatt da kortinnehavaren har anvant sitt kort och godkant
transaktionen for betalning med sin underskrift eller den hem-
liga PIN-koden. Banken har ratt att faststalla kontroll-grénser
for betalningar och kontantuttag samt maximibelopp for an-
vandningen av kortet. Banken har ratt att av orsak vagra god-
kdnna enskilda betalningar eller kontantuttag. Kunden far inte
kringga kontroligransen genom att godkanna flera verifikat for
ett och samma inkop.

Banken har ratt att inte godkanna en enskild korttransaktion,
t.ex. om kontot saknar tillrécklig tackning, kortets kreditlimit
Overtrasseras, kortuppgifterna inte kan avlasas, banken har
skal att ifrdgasétta ratten att anvanda kortet eller kortet i 6v-
rigt anvands i strid med dessa villkor. Banken har &ven ratt
att av sakerhetsskal eller annan motsvarande grundad an-
ledning temporart eller permanent férbjuda eller férhindra
kortanvandningen, eller begrénsa anvandningen i saddana si-
tuationer som beskrivs i punkt 4.4.

Nar kortet anvands i en automat, ska kortinnehavaren félja de
anvisningar som automaten visar eller som framgar av auto-
maten.

Olika begransningar kan faststallas eller avtalas for anvand-
ningen av ett kort i olika bruksapparater, t.ex. lagsta eller
hogsta uttagsbelopp eller det totalbelopp som far tas ut vid
en viss tidpunkt eller begransningar av det antal ganger kor-
tet far anvandas. Banken har ratt att av sékerhetsskal eller
annan grundad anledning &ndra dessa anvandningsgranser
utan att félja andringsforfarandet i kortvillkoren.

Biluthyrningsforetag, hotell och motsvarande aktérer har ratt
att i efterhand utan kortinnehavarens underskrift debitera
ofakturerade rimliga brénsle-, telefon-, minibar- och maltids-
kostnader samt andra kostnader som kortinnehavaren orsa-
kat liksom aven kostnader for icke avbokade hotellbokningar i
enlighet med gangse praxis.

Kortet far endast anvandas pa det satt som anges i dessa vill-
kor eller i dvrigt p& annat satt sombanken godkant separat.
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Banken ansvarar inte for att kortet anvands for andra anda-
mal. Banken har ratt att av sékerhetsskal eller annan mot-
svarande grundad anledning forbjuda eller begransa an-vand-
ningen av kortet.

Det ar inte tilldtet att anvanda kortet for att kdpa produkter el-
ler tjanster, nar kdpet strider mot géllande lagstiftning i Fin-
land, och kortet far endast anvandas for foretagets kostna-
der.

Banken ansvarar inte for att en kdpman inte accepterar kor-
tet som betalningsmedel. Banken ansvarar inte for eventuella
kostnader eller skador till foljd avfunktionsavbrott och funkt-
jonsstdrningar i automater, Mastercard SecureCode-tjans-
ten, system och datakommunikationen.

Saljaren eller tjansteleverantéren ansvarar for eventuella
brister och fel i de produkter och tjanster som kopts och be-
talats med kortet. Banken ar inte part i dessa avtal och an-
svarar inte for att avtalen eller villkoren i dem foljs.

4.3 Kontoinnehavarens och kortinnehavarens ansvar fér
anvandningen av kortet

Kontoinnehavaren ansvarar for alla korttransaktioner som
gjorts med kort som ar anslutna till kontot och fér avgifter och
arvoden i anslutning till anvandningen av kortet. Kontoinneha-
varen ansvarar for de korttransaktioner som kortinnehavaren
gjort, aven om kortinnehavarens ratt att anvanda kortet
skulle ha upphdrt redan tidigare.

Kortinnehavaren ansvarar for korttransaktioner som gjorts
med ett kort med kortinnehavarens betalningsansvar samt
for avgifter och arvoden i anslutning till anvandningen av kor-
tet pa det satt somfaststalls i de allmanna kortvillkoren fér
privatkunder.

Kontoinnehavaren godkénner de avtal som ingatts med kor-
tet ochforbinder sig att till banken betala de fordringar som
uppkommit genom korttransaktionerna och éverféringen av
medlen, d& kortinnehavaren

. anvander kortet tilsammans med den hemliga PIN-ko-
den eller ndgon annan identifierare,

. anvander kortet i en sddan enhet som inte kraver PIN-
kod (t.ex.ien parkeringsautomat eller anvander funkt-
ionen for kontaktlés betalning), undertecknar det betal-
nings- eller férsaljningsverifikat som svarar mot anvand-
ningen av PIN-koden

e  odverlater kortets betalnings- och/eller kontrolluppgifter
p& ndgot annat motsvarande satt [t.ex. vid webbetalning
eller distansbetalning).
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Kortinnehavaren ska fére godkannandet kontrollera att trans-
aktionens valuta, betalningens belopp och betalningssattet ar
korrekta.

Kortinnehavaren kan inte langre annullera en korttransaktion
efter att han eller hon har godként transaktionen pa ovan-
ndmnda satt. Om parterna anda kommer éverens om att an-
nullera en korttransaktion efter denna tidpunkt, har banken
ratt att uppbara kostnaderna for annulleringen av kontoinne-
havaren.

Korttransaktioner som debiteras som &terkommande betal-
ningar baserar sig pa ett separat avtal som godkénts av be-
talningsmottagaren och kortinnehavaren eller p& en bestall-
ning exempelvis iappar eller webbhandel. Debiteringen av be-
talningarna forutsatter att betalningsmottagaren har uppgif-
terna for ett giltigt kort och att kortinnehavaren har godkant
den férsta betalningen som grundar sig pa avtalet. Banken
kan i samband med att kortet fornyas automatiskt meddela
betalningsmottagaren uppgifterna for det nya kortet for ater-
kommande betalningar, forutsatt att betalningsmottagaren
har tagit i bruk tjansten for automatisk uppdatering av uppgif-
ter. Om kortinnehavaren vill upphéra med betalningarna, ska
kortinnehavaren avsluta avtalet med betalningsmottagaren.
Om betalningsmottagaren inte har tagit i bruk den automa-
tiska uppdateringstjansten, ska kortinnehavaren efter kortets
férnyande meddela betalningsmottagaren uppgifterna for det
nya kortet for att debiteringen av kortbetalningarna ska fort-
séatta.

En korttransaktion debiteras kontoinnehavarens konto eller
registreras pa kontot senast den bankdag som féljer pa tid-
punkten for mottagningen av korttransaktionen.

Banken har ratt att debitera det konto som anslutits till kortet
med kortbetalningar inom ramen fér den allménna preskript-
ionstiden for en fordran.

4.4 Ansvar for obehoérig anvandning av kortet

Om kortet eller dentillhérande hemliga PIN-koden eller annan
identifierare har forlorats eller vid misstanke om att de ham-
nat i ustomstdendes hander ska detta omedelbart meddelas
bankens kontor eller telefontjanst under deras Oppettider el-
ler per telefon dygnet runt till det telefonnummer som tar
emot anmalan om férsvunna kort som banken uppgett. Vid
samtal fran Finland &r numret 0200 2585 och vid samtal
fran utlandet +358 200 2585.

Nar anmalan gors ska kontoinnehavarens namn, kortinneha-
varens namn, kortinnehavarens personbeteckning och de for-
komna kortens korttyp anges.
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Kontoinnehavarens och kortinnehavarens ansvar féran-
vandningen av kortet upphdr da banken har mottagit ovan-
namnda anmalan. Kontoinnehavarens ansvar fér anvand-
ningen av kortet tills anmalan har mottagits har inte begran-
satsipengar.

Kontoinnehavaren och en kortinnehavare med kortinnehava-
rens betalningsansvar ansvarar for otillbérlig anvandning av
kortet ocksé efter det att anmalan om férsvunnet kort har
gjorts, om férsvinnandet beror pa annan orsak an lindrig
vardsléshet eller om PIN-koden har forvarats s& att den som
stulit kortet har fatt reda p& koden.

Ett kort som enligt anmalan har forkommit eller hamnat i ut-
omstdendes hander far inte anvandas. Om kortinnehavaren
anda anvander kortet, har banken ratt att uppbéra och debi-
tera kortinnehavaren med en provision for atertagning av kor-
tet samt med de kostnader som anvandningen och bortta-
gandet har fororsakat banken.

Kontoinnehavaren har ratt att nar som helst be banken att
aterstaélla kortets anvandningsmdjlighet. Begéran ska géras
personligen genom att kontakta banken eller pa annat sétt
som banken och kontoinnehavaren kommit 6verens om.

Om det inte langre finns ndgot skal for att forhindra anvand-
ningen av kortet, ger banken kortinnehavaren ett nytt kort s&
snart som mdjligt efter att kontoinnehavaren har anhallit om
detta och grunden for forhindrandet av kortets anvandning
har upphdrt. Det nya kortet har nytt kortnummer och ny PIN-
kod.

Banken har ratt att ersatta det kort som anvands med ett nytt
kort, om det &r motiverat utifrén bankens riskhantering.

Banken &terbetalar till kontoinnehavarens konto beloppet av
en korttransaktion som genomfdrts obehdrigen, nar banken
har utrett att kontoinnehavaren eller kortinnehavaren inte
svarar for obehdrig anvandning av kortet. Ingen réanta betalas
pé det belopp som aterbetalas och kontoinnehavaren eller
kortinnehavaren erséatts inte for eventuella andra kostnader.

4.5 Anvandning av kortet pa internet

Anvandningen av kortet vid betalning av ett kép pa webben el-
ler i en mobilapp kan férutsatta anvandning av en identifie-
ringsmetod som tillhandahélls av Visa eller Mastercard. Att
en k6pman ar ansluten till tjansten kan kontrolleras genom
att ikonen for Mastercard SecureCode visas p& kopmannens
webbsidor. Kortet kan anvandas pa webben med en identifie-
rare eller ndgot annat certifikat som banken godkant. An-
vandningen av identifierare eller certifikat vid webbetalningar
motsvarar kortinnehavarens underskrift och en betalning
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som gjorts med anvandning av dem pa webben &r bindande
for konto- och kortinnehavaren. Vid anvandning av sitt kort pa
webben ar kortinnehavaren skyldig att folja de foreskrifter
som utfardats av banken och tjansten Mastercard Secu-
reCode, och dessutom sakerstaller kontoinnehavaren att
kort-innehavaren féljer de aktuella anvisningarna.

Om de tjanster som anges ovan i denna punkt inte anvands
vid betalningen ska kortinnehavaren i dvrigt pa alla satt som
kan anses vara rimliga se till att en distansbetalning eller an-
nan webbetalning ar sédker genom att iaktta sékerhetsanvis-
ningarna pa bankens webbplats och folja bankens meddelan-
den i anslutning till kortsakerhet.

Banken har ratt att av sakerhetsskal begransa anvandningen
av kortet pa webben.

4.6 Anmarkningar

Anmarkningar betraffande kontotransaktioner som gjorts
med kortet ska goras till banken utan dréjsmal och senast
inom tva (2) manader fran betalningens eller uttagets trans-
aktionsdag. For att kunna géra en skriftlig anmarkning maste
verifikatet for korttransaktionen sparas.

5. Bankens rattigheter och skyldigheter

5.1 Avgifter och arvoden vid anvandningen av kortet
Banken har ratt att debitera kontoinnehavaren med de avgif-
ter och arvoden som anges i de sarskilda villkoren for respek-
tive kort samt med avgifterna och arvodena enligt bankens
servicetaxa. Servicetaxan finns till pdseende pa bankens
verksamhetsstallen.

Banken har ratt att inte aterbetala i forvag debiterade avgifter
och arvoden, aven om kortinnehavaren avbryter anvand-
ningen av kortet under den period som avgiften eller arvodet
hanfor sig till.

5.2 Bankens rétt att 6verlata uppgifter och registrering av
uppgifter

D& kortinnehavaren anvander en uttagsautomat eller annan
automat som tillhér en annan bank, ett foretag som verkar for
bankens rakning eller ndgon annan tjansteleverantor lagras
kortinnehavarens transaktionsuppgifter i datasystemet hos
ifrégavarande aktér.

Vid anvandning av betalterminal lagras transaktionsuppgif-
ternai datasystemet hos betalningsmottagaren eller betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor eller det féretag som
verkar for deras rakning.

Banken har ocksé ratt att ge information om omsténdigheter
som hanfor sig till anvandningen av kortet till ett foretag som
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verkar for bankens rakning, enannan bank och betalnings-
mottagaren. Banken och namnda aktorer har ratt att inhamta
och sinsemellan utbyta uppgifter om konto- och kortinneha-
varen samt anvandningen av kortet, besvara butikens forfrag-
ningar om tackning fér kortbetalningar och reservera tack-
ning for betalningen samt ge andra instruktioner fér an-vand-
ningen av kortet. Banken har ratt att lamna ut uppgifter till fo-
retag som tar emot anmalningar om férkomna kort.

Banken har ratt att ldamna ut nddvandiga personuppgifter till
korttillverkaren for tillverkningen av kort. Banken har dessu-
tom ratt att ldmna ut uppgifter till tredje part, nar éverféringen
av uppgifterna kravs for att tilhandahalla tjanster som fogats
till kortet. Banken har ratt att spara uppgifter om kortinneha-
varens drendehantering och korttransaktioner i sina datasy-
stem och att banda kundsamtal i syfte att verifiera korttrans-
aktionerna och kortinnehavarens arendehantering.

5.3 Bankens ansvar och dess begransning

Banken ansvarar gentemot kontoinnehavaren for att debite-
ringar och krediteringar i enlighet med det uppdrag som kort-
innehavaren gjort med anvéndning av kortet bokférs pa det
konto som anslutits till kortet.

Banken ansvarar inte for funktionen i anordningar eller it-sy-
stem som behdvs for anvandning av automater eller kort.

Banken ansvarar inte for indirekta skador som har uppstétt
pa grund av att kortet har anvants eller av att kortet inte har
kunnat anvandas, sdsom inkomst- eller intéktsbortfall, rante-
forlust, utebliven avkastning, inskréankningar eller avbrott i af-
farsverksamheten, av avtal mellan kund och tredje part eller
avsaknaden av sadant, av andra krav gentemot kunden som
framstallts av en tredje part eller pa grund av att kortinneha-
varen inte kan anvanda tillgdngarna pa kontot p& onskat satt.

En forutsattning for att ett betalningsuppdrag ska vara bin-
dande for banken &r att det konto som ska debiteras vid debi-
teringstidpunkten har tillréckliga tillgangar for betalning av de
betalningar som ingér i betalningsmaterialet. Banken har ratt
att lata bli att férmedla betalningar, om kundens konto saknar
tillrdcklig tackning.

Banken arinte partidessa avtal och ansvarar inte for att av-
talen eller vilkoren idem foljs.

Banken ansvarar inte for att en képman inte accepterar kor-
tet som betalningsmedel.

Bankens skadestandsansvar i frdga om skador till folid av in-
ternationella sanktioner definieras i punkt 11.
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5.4. Bankens rattigheter

Kontot debiteras med betalningar och uttag som gjorts med
kortet inom skalig tid. Banken har ratt att debitera det konto
som anslutits till kortet med kortbetalningar inom ramen for
den allmanna preskriptionstiden for en fordran.

Banken har ratt att inte godkéanna en enskild korttransaktion,
t.ex. om kontot saknar tillrécklig tackning, kortets kreditlimit
Overtrasseras, kortuppgifterna inte kan avldsas, banken har
skal att ifrdgasatta ratten att anvanda kortet eller kortet i 6v-
rigt anvands i strid med dessa villkor. Banken har &ven ratt
att av sakerhetsskal eller annan motsvarande grundad an-
ledning temporart eller permanent forbjuda eller férhindra
kortanvandningen, eller begrénsa anvandningen i saddana si-
tuationer som beskrivs i punkt 4.4.

6. Ratt till &ndringar

Banken har ratt att andra dessa villkor.

Om andringen inte 6kar kontoinnehavarens eller kortinneha-
varens skyldigheter eller minskar hans eller hennes rattig-he-
ter eller beror pa enlagéndring eller ett myndighetsbesiut,
meddelar banken om en andring genom att offentliggéra and-
ringen pa bankens verksamhetsstalle.

Vid andra an i féregaende stycke avsedda andringar tréader
andringen i kraft vid den tidpunkt som banken uppgett, dock
tidigast en (1) manad efter att meddelandet avsandes till kon-
toinnehavaren eller andringen offentliggjordes pa bankens
verksamhetsstalle.

Banken har ratt att meddela om en &ndring ocksa genom att
publicera &ndringen pa sina webbsidor p& adressen
www.danskebank.fi, varvid ndmnda tid raknas fran den tid-

punkt nar andringen offentliggjordes.

Banken meddelar om en andring av en avgift eller ett arvode
som ingar i servicetaxan och kortvilkoren genom att publi-
ceradenna pa bankens verksamhetsstalle.

Kontoinnehavaren ar skyldig att underratta kortinnehavaren
om &ndringen. Avtalet fortséatteri andrad form, savida inte
kontoinnehavaren skriftligen sager upp detta avtal i enlighet
med punkt 10 innan andringen trader i kraft.

7. Skyldighet att anmaéla uppgifter, kommunikation

Kontoinnehavaren och kortinnehavaren ska meddela banken
tillrackliga identifikations- och kontaktuppgifter, sdsom namn,
FO-nummer eller personbeteckning, adress, hem-ort/hem-
vist, telefonnummer och &ndringar av dessa.
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Kontoinnehavaren har ratt att pa kortinnehavarens begéran
meddela banken kortinnehavarens adress eller andra uppgif-
ter som behdvs for att tilhandahalla tjansten.

Kontoinnehavaren och kortinnehavaren ansvarar for att de
uppgifter som de lamnar ar riktiga och uppdaterade. Banken
ansvarar inte for skada som uppkommit pa grund av att kun-
den har underlatit att underratta banken om forandringar i
ovanstaende kunduppgifter.

Kommunikationen mellan kontoinnehavaren och banken sker
enligt kontoinnehavarens val pa finska eller svenska.

Banken skickar meddelanden som géaller kortet och kortavta-
let till kontoinnehavaren skriftligen till den postadress som
kontoinnehavaren senast har meddelat banken eller elektro-
niskt till den datakommunikationsadress som avtalats med
kontoinnehavaren eller till enannan elektronisk adress eller
pa annat s&tt som kontoinnehavaren och banken kommit
Overens om.

Om kontoinnehavaren &nskar f& informationen om korttrans-
aktioner oftare &n pa den faktura som skickas varje manad el-
ler pa ett annat satt eller via ett annat medium an det avta-
lade, har banken ratt att uppbara ett arvode enligt service-
taxan for dverldtandet av uppgifterna.

P& sadaninformation som banken lamnat samt bankens kor-
rigeringsatgéarder och forebyggande atgarder som hanfor sig
till betalningstransaktioner eller korttransaktioner pa fore-
tagskontontilldmpas endast bankens standardprislista och
eventuella andra kundspecifika prisavtal. 26 § i betaltjanst-la-
gentilldampas inte.

Kontoinnehavaren skickar meddelanden om kortavtalet och
faktureringen skriftligen till bankens verksamhetsstélle eller
pa avtalat satt elektroniskt.

8. Tidpunkt fér mottagande av meddelande

Meddelanden som banken skickar till kontoinnehavaren an-
ses ha kommit till kontoinnehavarens kdannedom senast den
sjunde (7] dagen efter att meddelandena skickades, da de
skriftligen har skickats till den adress for kontoinnehavaren
som banken haft kdnnedom om eller till den &ndrade adress
som kontoinnehavaren eller posten meddelat. Ett med-
delande som skickats elektroniskt anses ha kommit till konto-
innehavarens kdnnedom den sjunde (7) dagen efter att ban-
ken har skickat meddelandet eller gjort meddelandet till-gédng-
ligt for kontoinnehavaren.

Kontoinnehavaren &r skyldig att tillstélla kortinnehavarna
bankens meddelanden som géller detta avtal.
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Banken anses ha fatt kontoinnehavarens meddelanden sen-
ast den sjunde (7] dagen efter att de skickats, da de skriftli-
gen har skickats till bankens i punkt 7 nd&mnda verksamhets-
stalle.

9. Overforing av avtalet

Banken har ratt att 6verfora detta avtal i sin helhet eller del-
vis med alla dess rattigheter och skyldigheter till tredje part
utan att hora kunden.

10. Uppsagning och havning av kortavtalet

Kontoinnehavaren har ratt att saga upp avtalet med omedel-
bar verkan. Banken har ratt att séga upp avtalet med en (1)
manads uppséagningstid.

Banken har ratt att hava kortavtalet, om kontoinnehavaren el-
ler kortinnehavaren vasentligt bryter mot kortvillkoren, eller
om banken har vagande skal att anta att kunden har miss-
brukat en kortfunktion. Ett kortavtal som havts upphér med
omedelbar verkan.

Banken har ratt att utan villkor séga upp kundens kreditlimit
med omedelbar verkan, t.ex. om bankens kapitaltédckning
aventyras eller till folid av myndigheternas &tgarder.

Banken har dessutom ratt att sédga upp kortavtalet med ome-
delbar verkan, om kortinnehavarens anstallningsforhallande
till den arbetsgivare som ar foretagskund hos banken upphor.

Kontoinnehavaren ansvarar for de transaktioner som gjorts
med kortet innan banken mottagit uppsagningsmeddelandet
och kortet. Om banken har sagt upp kortavtalet, ansvarar
kontoinnehavaren under uppséagningstiden for alla ansvars-
forbindelser och forpliktelser som ar knutna till kortavtalet.

11. Internationella sanktioner gentemot kontoinnehavaren
och/eller kortinnehavaren

Om kontoinnehavaren och/eller kortinnehavaren direkt eller
indirekt ar féremal for eller paverkas av sanktioner fran For-
enta nationerna, Storbritannien, Férenta staterna, Europeiska
unionen eller viken som helst medlemsstat i Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, eller vilken som helst lokal be-
hérig myndighet, har banken ratt att sparra kortet eller be-
gransa anvandningen av kortet, eller att saga upp eller hava
kortavtalet.

Banken ansvarar inte for ndgra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att kortet inte kan an-
vandas eller av vilka som helst dtgarder som vidtagits i an-
slutning till sanktioner och som banken enligt prévning an-
sett vara nddvandiga.
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12. Force majeure

Banken svarar inte for skada som uppstartill folid av att ban-
kens verksamhet orimligt férsvéras pa grund av ett odverstig-
ligt hinder eller ndgot annat motsvarande skal.

Sadana orsaker kan utgdras av

e bestammelse ilag eller myndighetsatgard,

e  krig, krigshot, uppror eller kravaller,

e en av banken oavhangig storning i postgang, automatisk
databehandling, datadverforing, annan elektronisk kom-
munikation eller

e avbrott eller drojsmal i bankens funktion eller atgard till
folid av brand eller darmed jamférbar olyckshéandelse el-
ler ovanligt naturfenomen,

. stridsatgard, sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad,
aven da den endast beror en del av bankens tjansteman
eller personalen hos en underleverantdér som banken an-
litar, oberoende avom banken ar delaktig i &tgarden eller
inte, eller

e  att bankens verksamhet orimligt forsvaras till folid av an-
nan darmed jamforbar eller motsvarande orsak.

Ett odverstigligt hinder eller ndgon annan ovannamnd om-
standighet ger banken ratt att tillsvidare avbryta verksam-
heten.

Banken &ar skyldig att snarast mojligt informera kontoinneha-
varen om ett odverstigligt hinder. Banken kan informera om
hindret i rikstackande dagstidningar.

13. Avtalets giltighet
Detta avtal géller tills vidare.

14. Tillamplig lag och forum

Pa detta avtal tillampas finsk lag.

Tvister till folid av detta avtal behandlas vid Helsingfors tings-
ratt.

15. Férhandsinformation

Kontoinnehavaren bekréaftar att han eller hon fatt forhandsin-
formationen om kortavtalet genom att underteckna kortavta-
let. Med férhandsinformation avses information om banken,
de betaltjanster som banken tillhandahaller ianslutning till
kortet, kommunikationen mellan banken och kontoinnehava-
ren, forebyggande &tgéarder, ansvarsfragor, rattsmedel samt
andring och uppséagning av kortavtalet.

16. Information om behandling av personuppgifter

Banken registrerar och behandlar ert féretags personuppgif-
ter samt i anslutning till ert féretags kundrelation i banken

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri

Rek.nro61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28

Bank

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och foretagsregister
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personuppgifter om féretagets representanter, tjgnsteman
och agare for att erbjuda ert foretag tjanster och l6sningar
samt for att uppfylla de lagstadgade krav som galler foretag
inom finansbranschen. | sekretessmeddelandet pa
www.danskebank.fi/integritetspolicy redogors for vilka per-

sonuppgifter som banken registrerar, hur banken behandlar
uppgifterna och om rattigheternai an-slutning till behand-
lingen av personuppgifter. Sekretess-meddelandet finns
ocksé att fa i skriftligt format. Av sekretessmeddelandet
framgéar ocksa bankens kontaktuppgifter vid eventuella frégor
i anslutning till dataskyddsarenden.

Nar ert foretag overlater personuppgifter till banken i egen-
skap av kund eller ndr ndgon annan dverlater personuppgifter
till banken pa ert foretags vagnar, forsékrar ert foretag att
overldtaren har ratt att 6verlata ifrdgavarande personuppgif-
ter. Ert foretag forbinder sig ocksa att se till att var och en har
informerats om var bankens sekretessmeddelande finns till-

gangligt.

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693 -2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no61 126228


http://www.danskebank.fi/integritetspolicy

