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Allmdanna kortvillkor for foretagskunder

1. Tilldampningsomrade och definitioner av termer

Dessa allmanna kortvillkor for foretagskunder tillampas pa
kort som Danske Bank A/S, Finland filial (nedan "banken”)
beviljar féretagskunder och pa anvéandningen av korten.

Utover dessa allménna kortvillkor tillampas pa korten och de-
ras anvandning vid var tid gallande

e sarskilda anvandarvillkor for respektive kort

e villkor i anslutning till foretagets konto och

e villkorianslutning till 6vriga anvanda tjanster.

De kort som beviljats féretag kan vara kort med antingen fo-
retagets betalningsansvar eller kortinnehavarens betalnings-
ansvar. Om kortet ar ett kort med kortinnehavarens betal-
ningsansvar, tillampas pa kortet och dess anvandning utéver
dessa allmanna kortvillkor de allmanna kortvillkoren for pri-
vatkunder.

P& korttransaktioner tillampas dessutom i tillampliga delar de
allmanna villkoren fér eurobetalningar som formedlas inom
euroomradet samt de allmanna villkoren fér utgdende och in-
kommande valutabetalningar.

Om det forekommer motstridigheter mellan dessa villkor och
ovannamnda ovriga villkor, tilldmpas i forsta hand

de sarskilda anvandarvillkoren for respektive kort

de allmanna kortvillkoren for privatkunder, om det &r fréga om
ett foretagskort med kortinnehavarens betalningsansvar och
slutligen de allmanna kortvillkoren for foretagskunder.

Vid eventuella motstridigheter mellan olika sprakversioner av
villkoren tillampas i férsta hand de finsksprakiga villkoren.

| dessa kortvillkor avses med nedannamnda termer féljande:

Underskrift kortinnehavarens eller kundens fysiska under-
skrift eller den elektroniska identifiering som han eller hon an-
vander i webbanken eller som parterna i 6vrigt kommit dver-
ens om eller annan motsvarande verifiering.
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Kund en juridisk eller fysisk person som anstker om ett kort i
banken och som banken kan bevilja ett kort.

Debit Mastercard-kort och Mastercard Business Debit-kort
ett internationellt betalkort i Mastercard-systemet som ban-
ken beviljar och dverlater till kortinnehavaren. Kortet &r anslu-
tet till ett bankkonto, som debiteras med de korttrans-akt-
ioner som gors med kortet.

Distansbetalning ett forsaljningssatt, dar betalningsmotta-
garen tar emot kortuppgifterna via elektronisk kommunikat-
ion i en situation dar kortinnehavaren och kortet inte ar fy-
siskt ndrvarande, sdsom vid webbhandel och telefonférsalj-
ning.

Kort ett kort som banken beviljar kunden och som har kunnat
anslutas till ett bankkonto, kreditkonto eller en kombination
av dessa.

Kortinnehavare den person som har beviljats ett kort och
som ansvarar for anvéandningen av kortet pa det satt som av-
ses i kortavtalet.

Kortinnehavarens betalningsansvar ett kort dar kortinne-ha-
varen ansvarar for de transaktioner som gjorts med kortet.

Kortinnehavarens tjansteleverantér banken eller det betal-
ningsinstitut som tar emot uppgifterna vid en korttransaktion
och utfor transaktionen.

Kortavtal det avtal mellan kortinnehavaren och/eller konto-
innehavaren samt banken som galler kortet och som bestar
av den godkanda kortansdkan samt vid var tid gallande all-
manna och sarskilda kortvillkor samt servicetaxan.

Korttransaktion inkdp, betalning, kontantuttag, girering, éver-
foring av medel eller annan motsvarande debitering, dar kor-
tet anvands konkret och fysiskt och/eller dar uppgifterna pa
kortet ges via en betalterminal, i webbanken, vid distansbetal-
ning eller i en annan motsvarande anvandningssituation for
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att godkanna en transaktion. Om kortuppgifterna endast an-
vands for identifiering, ar det inte frdga om en kort-transakt-
ion.

Tidpunkt fér mottagande av en korttransaktion den tidpunkt
da kortinnehavarens tjénsteleverantdr av betalningsmotta-
garens tjdnsteleverantdr har fatt de uppgifter som ar nédvan-
diga for att genomfora korttransaktionen.

Kreditkonto ett konto till vilket fogats kreditfunktion.

Betalterminal en apparat hos betalningsmottagaren som an-
vands for avlasning av kortuppgifterna och som registrerar
korttransaktionen elektroniskt.

Betalningsmottagare en kdpman eller annan part som tar
emot korttransaktioner.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor en bank, ett betal-
ningsinstitut eller annan part som formedlar uppgifterna om
korttransaktionen till kortinnehavarens tjansteleverantor och
overfor medlen till betalningsmottagarens konto eller gér dem
tillgangliga for betalningsmottagaren.

Betalningsuppdrag en order som kortinnehavaren och/eller
kontoinnehavaren gett sin bank att utfoéra en korttransaktion
bland annat i form av girering, kontantbetalning, direktdebite-
ring, med betalkort eller med annat betalningsmedel. Be-tal-
ningsuppdraget innehaller bade korttransaktionen och det
slutliga genomfdrandet av betalningsuppdraget. Det slut-liga
genomfdrandet av betalningsuppdraget inkluderar tjanstele-
verantdrens atgarder for behandling och formedling av upp-
draget.

Mastercard-kreditkort ett internationellt betalkort i Master-
card-systemet som banken beviljar och éverlater till kortinne-
havaren. Kortet ar anslutet till ett kreditkonto, som debiteras
med de korttransaktioner som gors med kortet.

Bankdag en dag d& kortinnehavarens och betalningsmotta-
garens tjansteleverantdrer haller 6ppet s& att de for sin del
kan genomftra en korttransaktion. | Finland avses med bank-
dag vardagar fran mandag till fredag, med undantag av finska
helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj samt julafton,
midsommarafton och dagar som i dvrigt inte kan anses vara
bankdagar.

Konto det konto som en eller flera som ar anstéllda hos kon-
toinnehavaren och som kontoinnehavaren uppgett kan dis-
ponera genom att anvanda det kort som anslutits till kontot
och fran vilket korttransaktionerna och 6vriga motsvarande
debiteringar samt avgifterna och arvodena i enlighet med
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dessa villkor dras av. Beroende pé kortets anvandningsénda-
mal kan kontot vara ett bankkonto eller kreditkonto.

Kontoinnehavare det foretag, till vars konto kortet har anslu-
tits och som ansvarar for kortet och dess anvéndning pa det
satt som avses i dessa villkor. Kontoinnehavaren och kort-in-
nehavaren kan vara samma person.

Grossistkurs den valutakurs som Mastercard eller Visa med-
delar med tillagg for eventuella arvoden som Mastercard eller
Visa uppbar.

PIN-kod en personlig, hemlig sifferserie, som banken har
overlatit till kortinnehavaren och som kortinnehavaren an-
vander for att godk@nna debiteringar som gjorts med kortet.

Identifierare ett av banken godkant medel vid elektronisk
arendehantering for elektronisk identifiering och underskrift
av en person (t.ex. webbankskoder eller ett korts PIN-kod].

Certifikat elektronisk dataméangd som anknyter underteck-
ningens verifieringsuppgifter till undertecknaren och bekraf-
tar undertecknarens identitet.

Féretag en instans som inte &r konsument och som ingar
kortavtalet med banken. Foretag ar exempelvis enskild na-
ringsidkare, 6ppet bolag, kommanditbolag, aktiebolag, fore-
ning, stiftelse, kommun, samkommun, stat.

Foretagets betalningsansvar ett kort dar kontoinnehavaren
ansvarar for de transaktioner som gjorts med kortet.

2. Beviljande av kortet och kortets giltighetstid

Genom att underteckna anstkan forsakrar kontoinnehavaren
att uppgifterna i ansdkan ar korrekta och férbinder sig att folja
de gallande kortvillkoren och servicetaxan samt ger sitt sam-
tycke till att banken har ratt att inhdmta uppgifter om kontoin-
nehavaren i anslutning till beviljandet av kortet fran bolag
som tillhér samma koncern som banken, évriga banker, fi-
nansinstitut och sammanslutningar som idkar kreditupplys-
ningsverksamhet, oberoende av om dessa uppgifter omfattas
av en pa lag eller avtal grundad tystnadsplikt. Kontoinnehava-
ren godkanner att banken kan éverlata ovannamnda uppgifter
till bolag som tillhér samma koncern som banken.

Det kort som pavisar ratten att disponera kontot beviljas pa
ansoOkan av kontoinnehavaren till en i kortavtalet eller se-nare
skriftligen namngiven kortinnehavare. Genom att under-
teckna kortansokan forbinder sig kortinnehavaren att félja vill-
koren fér anvandningen av kortet och godkanner att banken
har ratt att inhamta uppgifter om kortinnehavaren i anslut-
ning till beviljandet av kortet fran bolag som tillhér samma
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koncern som banken, évriga banker, finansinstitut och sam-
manslutningar som idkar kreditupplysningsverk-samhet, obe-
roende av om dessa uppgifter omfattas av en pa lag eller av-
tal grundad tystnadsplikt.

Kortavtalet trader i kraft efter att banken har godkant anso-
kan. Banken har ratt att avsla en ansdkan utan att ange na-
gon orsak. Kortavtalet géller tillsvidare, tills det avslutas i en-
lighet med punkt 10.

Kortet &r giltigt till och med utgdngen av den sista giltighets-
manaden som anges pa kortet och ett nytt kort levereras
automatiskt till kunden fore denna tidpunkt. Det forutsatter
att kortavtalet ar i kraft och att bade kontoinnehavaren och
kortinnehavaren har foljt villkoren for kreditkontot och kortet.
Da kortets giltighet har gétt ut, har kortinnehavaren inte
langre ratt att anvanda kortet. Kortinnehavaren férbinder sig
att forstdra det gamla kortet genom att klippa det i flera de-
lar. Banken har ratt att begransa kortets giltighetstid, byta ut
det mot ett nytt kort samt vagra att férnya kortet.

3. Dispositionsratt till kortet, dterlamnande och bort-ta-
gande av kort

Kortet ags av banken. Kortinnehavaren har dispositionsratt
till kortet. Det &r forbjudet att anvénda ett kort som anslutits
till kreditkontot, om kreditkontot har sparrats. Kortet far inte
anvandas efter det att kortavtalet har sagts upp eller havts.
Kortet f&r endast anvéndas av den kortinnehavare péa vars
namn kortet har utfardats. Kortet far inte &ndras eller re-pro-
duceras. Kortegenskaper far endast laddas, uppdateras eller
avlagsnas med bankens tillstand eller p& sadant satt som
banken har godkant.

Kortinnehavaren ar skyldig att pa bankens anmodan ater-
ldamna kortet. Banken, féretag som tillhandahaller automat-
tjanster for bankens rakning och butiker eller andra affarsfo-
retag som tar emot kortbetalningar har ratt att pa anmodan
av banken beslagta kortet av grundad anledning.

Kontoinnehavaren och kortinnehavaren férbinder sig att ome-
delbart underratta banken, om kortinnehavarens ratt att an-
vanda kortet upphor och se till att kortet aterlamnas till ban-
ken.

4. Kortinnehavarens och skyldigheter och ansvar

4. 1 Forvaring av kortet och PIN-koden

Foretaget forbinder sig att sékerstalla att kortinnehavaren
férbinder sig och dessutom forbinder sig kortinnehavaren
sjalv att pa ett omsorgsfullt och sékert satt férvara och han-
tera kortet, den till kortet anslutna PIN-koden och annan iden-
tifikation som hanfor sig till an-vandningen av kortet, s& att ut-
omstaende inte kan fa kdnnedom om dem eller an-vanda
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dem. Den hemliga PIN-koden ska forvaras skilt frén kortet
och kortnumret och helst endast i minnet. Kortinne-havaren
forbinder sig att forstora det brev frén banken som innehaller
PIN-koden och att inte heller anteckna PIN-koden i en latt
identifierbar form. Kortet ska forvaras omsorgsfullt och pa sa-
dant satt att det inte skadas.

4.2 Anvandning av kortet och PIN-koden

Kortinnehavaren ska skriva sitt namn i namnteckningsfaltet
pa kortet sa snart han eller hon har mottagit kortet. Kortet
ska aktiveras innan det tas i bruk i enlighet med bankens se-
parata anvisningar. Kortet och den tillhérande PIN-koden far
endast anvandas av den kortinnehavare till vilken kortet har
Overlatits pa basis av kortavtalet.

Mastercard-kreditkortet kan anvandas som betalningsmedel
pa de servicestallen i Finland och utom-lands som accepterar
betalningar med Mastercard-kreditkort. Med kortet kan i Fin-
land tas ut kontanter i kontantautomat och utom-lands i auto-
mater som hor till Mastercard-systemet.

Betalningar och kontantuttag kan ha olika lands- och auto-
matspecifika begréansningar. Betalningar och kontantuttag i
annan valuta an euro omraknas till euro enligt den s.k. gros-
sistkurs som Mastercard anvander med tillagg for hogst
1,95 %. Kursen bestams enligt den bankdag som transakt-
ionen formedlas till Mastercard fran det kreditinstitut som
mottagit transaktionen.

Andringar i valutakursen tillampas omg&ende utan fér-hands-
meddelande. Information om kursandringar lamnas i efter-
skott en gdng per manad pa fakturan eller kontoutdraget.
Grossistkurserna for valuta visas pé& bankens webbplats pa
adressen www.danskebank.fi.

| fréga om kort pa kortinnehavarens betalningsansvar,
skickar banken till kortinnehavaren ett elektroniskt med-
delande om den marginal som lagts till den anvanda valuta-
kursen nar kortinnehavaren anvant kortet fér betalning eller
kontantuttag i ndgon annan valuta** inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet (EES) &n euro. Meddelandet kan
skickas via sms eller alternativt via ndgon annan elektronisk
kanal som banken och kortinnehavaren avtalat om, férutsatt
att banken har underrattat kortinnehavaren om detta. Med-
delandet skickas forsta gdngen genast efter att kortinnehava-
ren har gjort en betalning eller ett kontantuttag i ndgon annan
EES-valuta &n euro, och dérefter minst en gdng i manaden.
Kortinnehavaren kan neka att ta emot dessa meddelanden. |
fraga om kort pa féretagets betalningsansvar skickar banken
inget separat elektroniskt meddelande om det totala beloppet
av serviceavgifter som tas ut for omrakning av valutan i fréga
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om kontantuttag och kortbetalningar, aven om en annan va-
luta inom EES-omradet anvénts an valutan fér det konto som
fogats till kortet.

P& bankens webbplats p& adressen www.danskebank.fi/fore-

tagskortvalutakalkulator &r det mojligt att jamféra de verkliga

totalkostnaderna till foljd av om-rakningen fran annan valuta
jamfért med de totala kostnaderna for valutaomrakningen
som berdknas utifr&n Europeiska centralbankens (ECB] refe-
renskurs. Skillnaden visas i jamférelsen som ett procenttal el-
ler en summa i euros. ECB:s referenskurser omfattar endast
europeiska valutor** och valutakurserna uppdateras bestan-
digt.

** CHF, CZK, DKK, HUF, ISK, NOK, PLN, SEK, BGN, HRK,
RON

Vid anvandningen av kortet ska kortinnehavaren pa uppma-
ning legitimera sig. Betalningsmottagaren kan da anteckna
signumdelen i kortinnehavarens personbeteckning pa betal-
ningsverifikatet. Genom att underteckna betalningsverifikat-
et eller genom att anvanda kortet tillsammans med PIN-ko-
den eller ndgon annan identifierare godkanner kortinnehava-
ren de avtal som han eller hon ingatt. Samtidigt godkanner
kortinnehavaren att det konto som anslutits till kortet debite-
ras med den fordran som uppkommit genom inkdp, kontant-
uttag eller andra debiteringar

Banken har ratt att frdn det konto som anslutits till kortet be-
tala de fordringar av butiker eller andra affarsforetag som
uppstatt da kortinnehavaren har anvant sitt kort och god-kant
transaktionen for betalning med sin underskrift eller den hem-
liga PIN-koden. Banken har ratt att faststalla kontrollgranser
for betalningar och kontantuttag samt maximi-belopp for an-
vandningen av kortet. Banken har ratt att av orsak vagra god-
kanna enskilda betalningar eller kontantuttag. Kunden far inte
kringga kontrollgransen genom att god-kanna flera verifikat
for ett och samma inkdp.

Banken har ratt att inte godkanna en enskild korttransaktion,
t.ex. om kontot saknar tillrécklig tackning, kortets kreditlimit
Overtrasseras, kortuppgifterna inte kan avlasas, banken har
skal att ifrdgasatta ratten att anvanda kortet eller kortet i 6v-
rigt anvands i strid med dessa villkor. Banken har aven ratt
att av sakerhetsskal eller annan motsvarande grundad anled-
ning temporart eller permanent forbjuda eller forhindra kort-
anvandningen, eller begrénsa anvandningen i sddana situat-
ioner som beskrivs i punkt 4.4.

Nar kortet anvands i en automat, ska kortinnehavaren félja de
anvisningar som automaten visar eller som framgar av auto-
maten.
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Olika begransningar kan faststallas eller avtalas for anvand-
ningen av ett kort i olika bruksapparater, t.ex. lagsta eller
hogsta uttagsbelopp eller det totalbelopp som far tas ut vid
en viss tidpunkt eller begrénsningar av det antal ganger kor-
tet far anvandas. Banken har ratt att av sakerhetsskal eller
annan grundad anledning andra dessa anvandningsgranser
utan att félja andringsforfarandet i kortvillkoren.

Biluthyrningsforetag, hotell och motsvarande aktorer har ratt
att i efterhand utan kortinnehavarens underskrift debitera
ofakturerade rimliga bransle-, telefon-, minibar- och maltids-
kostnader samt andra kostnader som kortinnehavaren orsa-
kat liksom aven kostnader fér icke avbokade hotell-bokningar
i enlighet med gangse praxis.

Kortet f&r endast anvéandas pa det satt som anges i dessa vill-
kor eller i 6vrigt pd annat satt som banken godkant separat.
Banken ansvarar inte for att kortet anvands for andra anda-
mal. Banken har ratt att av sédkerhetsskal eller annan motsva-
rande grundad anledning férbjuda eller begransa an-vand-
ningen av kortet.

Banken ansvarar inte for att en képman inte accepterar kor-
tet som betalningsmedel. Banken ansvarar inte for eventuella
kostnader eller skador till féljd av funktionsavbrott och -stér-
ningar i automater, Mastercard Secure Code-tjansten, sy-
stem och datakommunikationen.

Saljaren eller tjansteleverantdren ansvarar for eventuella
brister och fel i de produkter och tjanster som képts och be-
talats med kortet. Banken &r inte part i dessa avtal och an-
svarar inte for att avtalen eller villkoren i dem féljs.

4.3 Kontoinnehavarens och kortinnehavarens ansvar for
anvandningen av kortet

Kontoinnehavaren ansvarar for alla transaktioner som gjorts
med kort som ar anslutna till kontot och fér avgifter och arvo-
den i anslutning till anvéandningen av kortet. Kontoinnehava-
ren ansvarar for de korttransaktioner som kortinnehavaren
gjort, &ven om kortinnehavarens ratt att anvanda kortet
skulle ha upphort redan tidigare.

Kortinnehavaren ansvarar for korttransaktioner som gjorts
med ett kort som &r pa kortinnehavarens betalningsansvar
samt fér avgifter och arvoden i anslutning till anvandningen
av kortet pa det satt som faststélls i de allmanna kortvillkoren
for privatkunder.

Kontoinnehavaren godkanner de avtal som ingatts med kor-
tet och forbinder sig att till banken betala de fordringar som
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uppkommit genom korttransaktionerna och éverféringarna av

medlen, d& kortinnehavaren

e undertecknar det betalnings- eller forsaljningsverifikat
som svarar mot anvandningen av PIN-koden

e anvander kortet tillsammans med den hemliga PIN-koden
eller ndgon annan identifierare

e anvander kortet i en sddan apparat som inte kraver PIN-
kod (t.ex. parkeringsautomat] eller

e Overlater kortets kontrolluppgifter pd annat motsvarande
satt (t.ex. vid distansbetalning).

Kortinnehavaren kan inte langre annullera en korttransaktion
efter att han eller hon har godkéant transaktionen pa ovan an-
givna satt. Om parterna anda kommer éverens om att annul-
lera en korttransaktion efter denna tidpunkt, har banken ratt

att uppbéara kostnaderna for annulleringen av kontoinnehava-
ren.

En korttransaktion debiteras kontoinnehavarens konto eller
registreras pa kontot senast den bankdag som fdljer pa tid-
punkten for mottagningen av korttransaktionen.

Banken har ratt att debitera det konto som anslutits till kortet
med kortbetalningar inom ramen for den allmanna preskript-
ionstiden for en fordran.

4.4 Ansvar for obehdérig anvandning av kortet

Om kortet eller den tillhérande hemliga PIN-koden eller annan
identifierare har forlorats eller vid misstanke om att de ham-
nat i en utomstdendes hander ska detta omedelbart medde-
las bankens kontor eller telefontjanst under deras dppettider
eller per telefon dygnet runt till det telefonnummer som tar
emot anmalan om férsvunna kort som banken uppgett. Vid
samtal frén Finland &r numret 0200 2585 och vid samtal
fran utlandet &ar +358 200 2585.

Nar anmalan gors ska kontoinnehavarens namn, kortinne-ha-
varens namn, kortinnehavarens personbeteckning och de for-
komna kortens korttyp anges.

Kontoinnehavarens och kortinnehavarens ansvar for an-
vandningen av kortet upphér d& banken har mottagit ovan-
namnda anmalan. Kontoinnehavarens ansvar for anvand-
ningen av kortet tills anmalan har mottagits har inte begran-
sats i pengar.

Kontoinnehavaren och en kortinnehavare som har kortinne-
havarens betalningsansvar ansvarar for otillbérlig an-vand-
ning av kortet ocksa efter det att anmalan om férsvunnet kort
har gjorts, om férsvinnandet beror p& annan orsak &n lindrig
vardsloshet eller om PIN-koden har forvarats sa att den som
stulit kortet har fatt reda pa koden.
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Ett kort som enligt anmalan har férkommit eller hamnat i ut-
omstdendes hander far inte anvandas. Om kortinnehavaren
anda anvander kortet, har banken ratt att uppbara och debi-
tera kortinnehavaren med en provision for &tertagning av kor-
tet samt med de kostnader som anvandningen och bort-ta-
gandet har férorsakat banken.

Kontoinnehavaren har ratt att nar som helst be banken att
aterstalla kortets anvéandningsmojlighet. Begéaran ska géras
personligen pa bankens kontor under kontorets dppettider el-
ler pd annat satt som avtalats med banken eller kontoinneha-
varen.

Om det inte langre finns nagot skal for att férhindra anvand-
ningen av kortet, ger banken kortinnehavaren ett nytt kort sa
snart som mojligt efter att kontoinnehavaren har anhallit om
detta och grunden for férhindrandet av kortets anvandning
har upphdrt. Det nya kortet har nytt kortnummer och ny PIN-
kod.

Banken har ratt att ersatta det kort som anvands med ett nytt
kort, om det &r motiverat utifrdn bankens riskhantering.

Banken aterbetalar till kontoinnehavarens konto beloppet av
en korttransaktion som genomforts obehdrigen, nar banken
har utrett att kontoinnehavaren eller kortinnehavaren inte
svarar for obehorig anvandning av kortet. Ingen rénta betalas
péa det belopp som aterbetalas och kontoinnehavaren eller
kortinnehavaren ersatts inte for eventuella andra kostnader.

4.5 Anvandning av kortet pa internet

Kortet f&r inte anvandas pa Internet eller i andra 6ppna data-
nat utan certifikat eller ndgon annan av banken utfardad eller
godkand metod for kryptering eller certifiering av kort-inneha-
varen och/eller betalningstransaktionen.

En innehavare av Mastercard-kort kan anvanda tjansten
Mastercard Secure Code for betalning av ink6p som gors via
Internet. Att en kdpman ar ansluten till tjansten kan kontrol-
leras genom att ikonen for Mastercard Secure Code visas pa
képmannens webbsidor. Kortet kan anvandas pa Internet
med en identifierare som &r godkand av banken. Anvand-
ningen av identifieraren vid webbetalningar motsvarar kort-in-
nehavarens underskrift och en betalning som gjorts med an-
vandning av identifierare pa webben &r bindande for konto-
och kortinnehavaren. D& kortinnehavaren anvander sitt kort
pé Internet &r kortinnehavaren skyldig att féljda de anvis-
ningar som ges av banken och av tjansten Mastercard
Secure Code och dessutom sakerstéller Kontoinnehavaren
att kortinnehavaren féljer de aktuella anvisningarna.
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4.6 Anmarkningar

Anmarkningar betraffande kontotransaktioner som gjorts
med kortet ska goras till banken utan dréjsmal och senast
inom tva (2] manader frén betalningens eller uttagets trans-
aktionsdag. For att kunna gora en skriftlig anmarkning méaste
verifikatet for korttransaktionen sparas.

5. Bankens réattigheter och skyldigheter

5.1 Avgifter och arvoden vid anvandningen av kortet
Banken har ratt att debitera kontoinnehavaren med de avgif-
ter och arvoden som anges i de sarskilda villkoren fér respek-
tive kort samt med avgifterna och arvodena enligt bankens
servicetaxa. Servicetaxan finns till pAseende pa bankens
verksamhetsstéallen.

Banken har ratt att inte aterbetala i forvag debiterade avgifter
och arvoden, dven om kortinnehavaren avbryter an-vand-
ningen av kortet under den period som avgiften eller arvodet
hanfor sig till.

5.2 Bankens réatt att 6verlata uppgifter och registrering av
uppgifter

Da kortinnehavaren anvander en automat som tillhér en an-
nan bank eller ett foretag som verkar for bankens rakning lag-
ras kortinnehavarens transaktionsuppgifter i datasystemet
hos ifrdgavarande bank eller det fére-tag som verkar fér ban-
kens rakning.

Vid anvandning av betalterminal lagras transaktions-uppgif-
terna i datasystemet hos betalningsmottagarens kontobank
eller det féretag som verkar fér bankens rakning.

Banken har ocksa ratt att ge information om omstandigheter
som hanfor sig till anvéandningen av kortet till ett foretag som
verkar for bankens rakning, en annan bank och till betalnings-
mottagaren. Banken och ndmnda instanser har ratt att in-
hamta och sinsemellan utbyta uppgifter om konto- och kor-
tinnehavaren samt anvandningen av kortet, besvara butikens
forfrdgningar om tackning for kortbetalningar och re-servera
tackning foér betalningen samt ge andra instruktion-er for an-
vandningen av kortet. Banken har ratt att [Bmna ut uppgifter
till féretag som tar emot anmalningar om férkomna kort.

5.3 Bankens ansvar och dess begréansning

Banken ansvarar gentemot kontoinnehavaren fér att debite-
ringar och krediteringar i enlighet med det uppdrag som kort-
innehavaren gjort med anvandning av kortet bokfors pa det
konto som anslutits till kortet.

Banken garanterar inte att automaterna fungerar utan av-
brott. Kortinnehavaren ska vara beredd pa eventuella avbrott
i automaternas funktion.
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Banken ansvarar for direkta skador som kortinnehavaren be-
visligen har lidit till foljd av funktionsstdrningar och fel i de
automater i Finland som bankens kontokunder har tillgéng till.
Banken ansvarar inte for direkta skador som orsakats kun-
den, om automatens funktionsstdrning har kunnat fast-stal-
las.

Banken ansvarar inte for indirekta skador som har uppstatt
pa grund av att kortet har anvants eller inte kunnat anvéndas,
sasom inkomst- eller intaktsbortfall, ranteforlust, utebli-ven
avkastning, inskrankningar eller avbrott i affarsverk-sam-
heten, av avtal mellan kund och tredje part eller avsaknaden
av sadant, av andra krav gentemot kunden som framstallts
av en tredje part eller pa grund av att kortinnehavaren inte
kan anvanda tillgdngarna pa kontot p& dnskat satt.

En forutsattning for att ett betalningsuppdrag ska vara bin-
dande for banken ar att det konto som ska debiteras vid debi-
teringstidpunkten har tillrackliga tillgangar for betalning av de
betalningar som ingar i betalningsmaterialet. Banken har ratt
att lata bli att formedla betalningar, om kundens konto saknar
tillrécklig tackning.

Banken &r inte part i dessa avtal och ansvarar inte for att av-
talen eller villkoren i dem foljs.

Banken ansvarar inte for att en képman inte accepterar kor-
tet som betalningsmedel.

Bankens skadestandsansvar i fraga om skador till foljd av in-
ternationella sanktioner definieras i punkt 11.

5.4. Bankens réattigheter

Kontot debiteras med betalningar och uttag som gjorts med
kortet inom skalig tid. Banken har ratt att debitera det konto
som anslutits till kortet med kortbetalningar inom ramen for
den allmanna preskriptionstiden for fordran.

Banken har ratt att inte godkanna en enskild korttransaktion,
t.ex. om kontot saknar tillrécklig tackning, kortets kreditlimit
Overtrasseras, kortuppgifterna inte kan avlasas, banken har
skal att ifrdgasatta ratten att anvanda kortet eller kortet i 6v-
rigt anvands i strid med dessa villkor. Banken har aven ratt
att av sakerhetsskal eller annan motsvarande grundad anled-
ning temporart eller permanent forbjuda eller férhindra kort-
anvandningen, eller begréansa anvandningen i sddana situat-
ioner som beskrivs i punkt 4.4.

6. Ratt till andringar

Banken har ratt att &ndra dessa villkor. Om &ndringen inte
okar kontoinnehavarens eller kortinnehavarens skyldigheter
eller minskar hans eller hennes rattigheter eller beror pa en
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lagandring eller myndighetsbeslut, meddelar banken om en
andring genom att offentliggdra andringen pa bankens verk-
samhetsstélle.

Vid andra an i foregdende stycke avsedda andringar trader
andringen i kraft frén den tidpunkt som banken uppgett, dock
tidigast en (1) manad efter att meddelandet avsandes till kon-
toinnehavaren eller andringen offentliggjorts pa bankens
verksamhetsstalle.

Banken har ratt att meddela om en &ndring ocksa genom att
publicera andringen pé sina webbsidor pa adressen
www.danskebank.fi, varvid ndmnda tid réknas fran tidpunk-
ten for nar andringen offentliggjordes.

Banken meddelar om en andring av en avgift eller ett arvode
som ingar i servicetaxan eller kortvillkoren genom att publi-
cera denna pa bankens verksamhetsstalle.
Kontoinnehavaren ar skyldig att underratta kortinnehavaren
om andringen. Avtalet fortsatter i &ndrad form, savida inte
kontoinnehavaren skriftligen séger upp detta avtal i enlighet
med punkt 10 innan andringen trader i kraft.

7. Skyldighet att anmaéla uppgifter, kommunikation

Kontoinnehavaren och kortinnehavaren ska meddela banken
tillrackliga identifikations- och kontaktuppgifter, sésom namn,
FO-nummer eller personbeteckning, adress, hemort/hemvist,
telefonnummer och andringar av dessa samt lamna namn-
teckningsprov. Kontoinnehavaren har ratt att pa kortinneha-
varens begaran meddela banken kortinnehavarens adress el-
ler andra uppgifter som behovs for att tillhandahalla tjansten.

Kontoinnehavaren och kortinnehavaren ansvarar for att de
uppgifter som han eller hon lamnar ar riktiga och aktuella.
Banken ansvarar inte for en skada som uppkommit pa grund
av att kunden har underlatit att underratta banken om for-
andringar i ovanstaende kunduppgifter.

Kommunikationen mellan kontoinnehavaren och banken sker
enligt kontoinnehavarens val pa finska eller svenska.

Banken skickar meddelanden som géller kortet och kortavta-
let till kontoinnehavaren skriftligen till den postadress som
kontoinnehavaren senast har meddelat till banken eller per e-
post till den datakommunikationsadress som avtalats med
kontoinnehavaren eller till en annan elektronisk adress eller
pa annat satt som kontoinnehavaren och banken kommit
dverens om.

Om kontoinnehavaren dnskar fa informationen om korttrans-
aktioner oftare &n pa den faktura som skickas varje manad el-

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Danske Bank A/S, Kédpenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28

Bank

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och féretagsregister

Sida 7 (8)

ler pa ett annat sétt eller via ett annat medium &n det avta-
lade, har banken ratt att uppbara ett arvode enligt service-
taxan for verldtandet av uppgifterna.

Kontoinnehavaren skickar sina meddelanden om kortavtalet
och faktureringen skriftligen till bankens verk-samhetsstalle.

8. Tidpunkt fér mottagande av meddelande

Meddelanden som banken skickar till kontoinnehavaren an-
ses ha kommit till kontoinnehavarens kannedom senast den
sjunde (7) dagen efter att meddelandena sandas, d& de skrift-
ligen har skickats till den adress for kontoinnehavaren som
banken haft kdnnedom om eller till den &ndrade adress som
kontoinnehavaren el-ler posten meddelat. Ett meddelande
som skickats elektroniskt anses ha kommit till kontoinneha-
varens kdnnedom den sjunde (7] dagen efter att banken har
skickat meddelandet eller tillstallt meddelandet till kontoinne-
havarens forfogande.

Kontoinnehavaren ar skyldig att tillstalla bankens meddelan-
den som galler detta avtal till kortinnehavarna.

Banken anses ha fatt kontoinnehavarens meddelanden sen-
ast den sjunde (7] dagen efter att de skickats, da de skriftli-
gen har skickats till bankens i punkt 7 namnda verk-samhets-
stalle.

9. Overféring av avtalet

Banken har ratt att 6verfora detta kortavtal i sin helhet eller
delvis med alla dess rattigheter och skyldigheter till tredje
part utan att héra kunden.

10. Uppséagning och havning av kortavtalet

Kontoinnehavaren har ratt att saga upp avtalet med omedel-
bar verkan. Banken har ratt att séga upp avtalet med en (1)
manads uppsagningstid.

Banken har ratt att hava kortavtalet, om kontoinnehavaren el-
ler kortinnehavaren vasentligt bryter mot kortvillkoren, el-ler
om banken har vagande skal att anta att kunden har missbru-
kat en kortegenskap. Ett kortavtal som havts upphér med
omedelbar verkan.

Banken har ratt att utan villkor sdga upp kundens outnyttjade
kreditlimit med omedelbar verkan, t.ex. om bankens kapital-
tackning aventyras eller till foljd av myndigheternas atgarder.

Banken har dessutom ratt att sdga upp avtalet med omedel-
bar verkan, om kortinnehavarens anstallningsférhallande till
den arbetsgivare som ar féretagskund hos banken upp-hor.

Kontoinnehavaren ansvarar for de transaktioner som gjorts
med kortet innan banken mottagit uppséagningsmeddelandet
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och kortet. Om banken har sagt upp kortavtalet, ansvarar
kontoinnehavaren under uppsagningstiden for alla ansvars-
forbindelser och forpliktelser som ar knutna till kortavtalet.

11. Internationella sanktioner gentemot kontoinnehavaren
och/eller kortinnehavaren

Om kontoinnehavaren och/eller kortinnehavaren direkt eller
indirekt ar foremal for eller paverkas av sanktioner fran For-
enta nationerna, Storbritannien, Férenta staterna, Europeiska
unionen eller vilken som helst medlemsstat i Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, eller vilken som helst lokal be-
horig myndighet, har banken ratt att sparra kortet eller be-
gransa anvandningen av kortet, eller att saga upp eller hava
kortavtalet.

Banken ansvarar inte for ndgra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att kortet inte kan an-
vandas eller av vilka som helst dtgérder som vidtagits i an-
slutning till sanktioner och som banken enligt prévning ansett
vara nddvandiga.

12. Force majeure

Banken svarar inte for skada som uppstar till féljd av att ban-

kens verksamhet orimligt férsvaras pa grund av ett odverstig-

ligt hinder eller nagot annat motsvarande skal. S&dana orsa-

ker kan utgoras av

e bestammelse i lag eller myndighetsatgard

e krig, krigshot, uppror eller kravaller

e av banken oberoende stérningar i postgéngen, den auto-
matiska databehandlingen, datadverforingen eller annan
elektronisk kommunikation eller

e avbrott eller fordréjning i bankens verksamhet eller atgard
till foljd av brand eller darmed jamférbar olyckshandelse
eller ovanligt naturfenomen

e arbetskonfliktatgard, sdsom strejk, lockout, bojkott eller
blockad &ven om de endast berdr en del av bankens tjans-
teman eller personalen hos en underleverantdr som ban-
ken anlitar, oberoende av om banken ar delaktig i &tgérden
eller inte eller

e att bankens verksamhet orimligt forsvaras till féljd av an-
nan darmed jamforbar eller motsvarande orsak.

Ett odverstigligt hinder eller ndgon annan ovannamnd om-
standighet ger banken ratt att tillsvidare avbryta verksam-
heten.

Banken ar skyldig att snarast mgjligt informera kontoinneha-
varen om ett odverstigligt hinder. Banken kan informera om
hindret i rikstackande dagstidningar.
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13. Avtalets giltighet
Detta avtal galler tills vidare.

14. Tillamplig lag och forum

P& detta avtal tillampas finsk lag.

Tvister till foljd av detta avtal behandlas i Helsingfors tings-
ratt.

15. Férhandsinformation

Kontoinnehavaren bekraftar att han eller hon fatt forhandsin-
formationen om kortavtalet genom att underteckna kortavta-
let. Med foérhandsinformation avses information om banken,
de betaltjanster som banken tillhandahaller i anslutning till
kortet, kommunikationen mellan banken och kontoinnehava-
ren, sékerhetsatgéarder, ansvarsfragor, rattsmedel samt and-
ring och uppsagning av kortavtalet.

16. Information om behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, stall-
féretradare eller annan representant for ett foretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter
om dig fér att kunna erbjuda dig och var foretagskund de
basta raden och lgsningarna och fér att uppfylla de legala
krav som ar tilldmpliga p& oss som bank. Du kan l&sa mer om
vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa
och om dina rattig-heter i var information om behandling av
personuppgifter som du hittar pa www.danskebank.fi/integri-

tetspolicy. Genom att hdra av dig till banken kan du ocksa fa
informationen i en skriftlig handling. Har du nagra fragor hittar
du &ven vara kontaktuppgifter i informationen.

Nar du som var kund, eller om nagon pa dina vagrar, forser
oss med personuppgifter om nadgon annan fysisk person an-
svarar du for att du har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Du atar dig ocksa att underratta dessa personer om innehal-
let i var information om be-handling av personuppgifter.
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